Аналитическая справка об итогах работы 
с обращениями граждан в Администрации города Ростова-на-Дону 
за 2021 год

В 2021 году в Администрацию города Ростова-на-Дону поступило 18,6 тыс. обращений граждан, за предыдущий период - 20,2 тыс. обращений, что на 9,1 % меньше. Снижение обусловлено уменьшением количества обращений, поступивших по E-mail, в Интернет-приемную Администрации города 
Ростова-на-Дону, по почте и нарочно. Горожане чаще использовали для обращений социальные сети (так как ответы на данные сообщения даются более оперативно), направляли их в другие органы, в частности, не соглашаясь с разъяснениями Администрации города Ростова-на-Дону о невозможности решения вопросов. 

[bookmark: _GoBack]

Структура каналов поступления: 
- 40% обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону по СЭДД «Дело-ПРО; 
- 42% обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону в электронном виде, в том числе, 26% - обращения, направленные на электронную почту Администрации города Ростова-на-Дону (meria@rostov-gorod.ru) и 16% - через Интернет-приёмную Администрацию города Ростова-на-Дону;
-18% обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону почтой, в том числе, 17% почта и 1% нарочно.
В 2021 году на 39 % также снизилось количество рассмотренных интерактивных заявок ростовчан, поступивших на сервис интерактивной приемной Губернатора Ростовской области Голубева В.Ю. (2021 год – 125, 2020 год – 204). Сократилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и вопросам архитектуры.
В 2021 году организовано и проведено 6 личных приемов граждан главы Администрации города Ростова-на-Дону (в 2020 году – 7) и 45 личных приемов граждан заместителями главы Администрации города в режиме видео-конференц-связи, в телефонном режиме (в 2020 году - 31).






Тематика обращений граждан, поступивших в 2021 году



Вопросы транспорта и дорожного хозяйства составили 25 % (в 2020 - 17%) – это текущий ремонт, строительство дорог и тротуаров, установка дорожных знаков и светофоров, организация движения транспорта, нарушение трудовой дисциплины водителями пассажирского транспорта, претензии к работе пассажирского транспорта, возражение против размещения несанкционированных парковок, ремонт остановочных комплексов.
Вопросы благоустройства составили 15 % (в 2020 - 12%) 
– это благоустройство придомовых территорий, установка детских площадок, спил 
и обрезка деревьев, покос амброзии, вывоз мусора и ликвидация свалок.
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства составили 7 % (в 2020 - 13%) – это капитальный ремонт МКД, неудовлетворительная работа управляющих организаций, перебои в электроснабжении, нормализация горячего водоснабжения 
в МКД, ремонт канализационной системы, кровли, лифтов в МКД, нарушение порядка начисления платы за ЖКУ, отлов бездомных животных.
Вопросы градостроительства и архитектуры составили 7 % (в 2020 - 12%) – 
это требование (или возражение) о сносе незаконно возведенных строений, защита прав строительных инвесторов («обманутых дольщиков»).
Вопросы здравоохранения составили 6 % (в 2020 - 6%) – это претензии 
к работе медицинских учреждений в части нехватки терапевтов и узких специалистов, отсутствие ряда лекарственных средств, жалобы на оказание медицинской помощи не в полном объеме.
Вопросы учета и распределения жилой площади составили 6 % 
(в 2020 – 5,5%) – это предоставление постоянного и временного жилья, отселение из аварийных домов, улучшение жилищных условий, перепланировка
и реконструкция жилых (нежилых) помещений.
Вопросы торговли и бытового обслуживания составили 5 % (в 2020 - 6%) 
– это предоставление торговых мест, возражение против размещения несанкционированных торговых объектов, организация и проведение ярмарок, ухудшение условий проживания из-за работы магазинов и объектов нестационарной торговли.
Вопросы социального обеспечения 4% (в 2020 - 4%) – это выплата социальных пособий, в том числе детских, компенсация расходов по ЖКУ, оказание материальной помощи.
Вопросы имущественно-земельных отношений 3% (в 2020 - 17%) 
- это аренда и предоставление земельных участков, размер арендной платы, предоставление гаражной амнистии.


Динамика поступивших обращений граждан по основным вопросам

1. Транспорт и дорожное хозяйство (2021 год – 4650, 2020 год – 3434).
В 2021 году на 35% увеличилось количество обращений граждан, поступивших в Администрацию города по вопросам транспорта и дорожного хозяйства. Горожане стали чаще обращаться с жалобами на работу общественного транспорта, ненадлежащее состояние подвижного состава, а также неудовлетворительное состояние дорог и тротуаров. 
С целью устранения причин повышенной активности граждан 
в планы работ были включены работы по установке более 1100 дорожных знаков, трёх светофорных объектов (пр. 40 летия Победы – ул. Вити Чекревичкина, 
пр. Театральный – ул. Пушкинская, пр. Кировский – ул. Лермонтовская), 
838 гибких сигнальных столбиков, 45 делиниаторов.
Выполнены работы по ремонту дорожных покрытий на 37 объектах. Завершены работы по строительству 5 новых участков дорог в жилом районе "Левенцовский".
В 2021 году проведена реконструкция путепровода через железнодорожные пути по ул. Малиновского с реконструкцией автомобильной дороги 
от ул. Факельная до ул. Типографская.
До конца 2024 года планируется выполнить реконструкцию участка путепровода через железнодорожные пути по ул. Малиновского от ул. Факельная до ул. Типографская.
2. Жилищно-коммунальное хозяйство (2021год – 1315, 2020 год – 2424).
В 2021 году на 45 % сократилось количество обращений граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства. Снижение обусловлено уменьшением количества жалоб на перебои водоснабжения, работу управляющих компаний, качество ремонта коммуникаций, кровли, лифтов в МКД, нарушение порядка начисления платы за ЖКУ. Реже горожане стали обращаться по вопросам благоустройства дворовых территорий и внутриквартальных проездов.
Значительно снизилось количество обращений граждан по вопросам оплаты 
за коммунальные услуги, так как в первом полугодии плата за коммунальные услуги не индексировалась, а оставалась на уровне декабря предыдущего года. 
В целях недопущения увеличения размера платы граждан за коммунальные услуги в 2022 году Департамент ЖКХ и энергетики города Ростова-на-Дону подготовил проект постановления Администрации города Ростова-на-Дону «Об ограничении размера платы граждан за коммунальные услуги в 2022 году». 
3. Градостроительство и архитектура (2021 год – 1302, 2020 год – 2626).
В 2021 году по сравнению с аналогичным периодом на 50 % уменьшилось количество обращений по вопросам градостроительства и архитектуры. Ростовчане реже обращались по вопросам нарушения СНИПов при строительстве, защиты прав строительных инвесторов («обманутых дольщиков»). 
Снижение достигнуто в результате работы по обеспечению доступности получения информации о новом строительстве объектов капитального строительства, в т.ч. путем размещения сведений о выданных разрешениях 
на строительство на официальном портале Администрации города 
Ростова-на-Дону. В свою очередь с застройщиками (в рамках административных регламентов по выдаче разрешений на строительство и на ввод в эксплуатацию, 
а также федерального законодательства) проводится информационная работа 
в целях исключения возможных нарушений и негативных последствий 
при строительстве объектов капитального строительства на территории города Ростова-на-Дону. 
Также на постоянной основе проводилась работа:
- по проведению публичных слушаний (общественных обсуждений) 
по проектам планировки и межевания территорий, в границах которых планируется строительство многоквартирных домов;
- своевременному информированию населения и разъяснению в СМИ принятых решений по подготовке планировочной документации, разработка которой осуществлялась с целью дальнейшего строительства.

Активность населения по отдельным категориям вопросов




Показатели активности населения по вопросам здравоохранения, благоустройства, торговли и бытового обслуживания, учёта и распределения жилой площади, социального обеспечения, земельных отношений остались 
на прежнем уровне.

Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших 
в 2021 и 2020 году:

- разъяснено – 8,3 тыс. обращений (45 %); 
- поддержано (в том числе меры приняты) – 7,3 тыс. обращений (40 %);
- поддержано (меры будут приняты) – 1,6 тыс. обращений (8,7%);
- переадресовано – 1,2 тыс. обращений (6,6 %).

Количество обращений, поступивших на рассмотрение в Администрацию города Ростова-на-Дону из других органов власти:

	Органы власти

	2020
год
	2021
год

	Правительство Ростовской области, 
Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан 
и организаций
	3549
	4566

	Прокуратура г. Ростова-на-Дону
	771
	707

	Аппарат Полномочного Представителя
Президента РФ в ЮФО
	170
	140

	Аппарат уполномоченного по правам 
человека в РО
	4
	21

	Министерство ЖКХ РО
	31
	90

	Управление Роспотребнадзора по Ростовской области
	580
	624

	Депутаты Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации
	20
	59

	Депутаты Законодательного собрания 
Ростовской области
	42
	55

	Всего:
	5167
	6262





Показатели активности населения

Количество обращений граждан, рассмотренных администрациями районов города 




2021 год	
Вопросы социального обеспечения	Вопросы торговли и бытового обслуживания	Вопросы учёта и распределения жилищной площади	Вопросы здравоохранения	Вопросы градостроительства	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства	Вопросы благоустройства	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства	744	930	1123	1116	1315	1302	2790	4650	2020 год	
Вопросы социального обеспечения	Вопросы торговли и бытового обслуживания	Вопросы учёта и распределения жилищной площади	Вопросы здравоохранения	Вопросы градостроительства	Вопросы жилищно-коммунального хозяйства	Вопросы благоустройства	Вопросы транспорта и дорожного хозяйства	808	1212	1111	1230	2424	2626	2460	3434	


2021 год	
Советский район	Первомайский район	Октябрьский район	Пролетарский район	Ворошиловский район	Железнодорожный район	Ленинский район	Кировский район	1672	1272	1251	1046	766	747	702	400	2020 год	
Советский район	Первомайский район	Октябрьский район	Пролетарский район	Ворошиловский район	Железнодорожный район	Ленинский район	Кировский район	1819	1643	1308	1142	878	872	661	510	


2021	40%
26%
16%
17%
1%

Дело-ПРО	E-mail	Интернет -приёмная	Почто	Нарочно	7476	4864	2963	3168	129	


2021	25%
15%
7%
7%
6%
6%
5%
4%

Дороги, транспорт	Благоустройство	ЖКХ	Градостроительство	Здравоохранение	Учёт и распределение жилья 	Торговля	Социальное обеспечение	4650	2790	1302	1315	1116	1123	930	744	2020	17%
12%
13%
12%
6.1%
5.5%
6%
4%

Дороги, транспорт	Благоустройство	ЖКХ	Градостроительство	Здравоохранение	Учёт и распределение жилья 	Торговля	Социальное обеспечение	3434	2460	2626	2424	1230	1111	1212	808	


Продажи	






Вопросы транспорта и дорожного хозяйства (25%)	Вопросы благоустройства (15%)	Вопросы ЖКХ (7 %)	Вопросы градостроительства и архитектуры (7 %)	Вопросы здравоохранения (6%)	Вопросы учета и распределения жилья (6 %)	Вопросы торговли (5%)	Вопросы социального обеспечения (4%)	Вопросы имущественно-земельных отношений (3 %)	Другие вопросы (22%)	4650	2790	1302	1315	1118	1123	930	744	558	4092	
